
KOMPENSASI PELAYANAN
DI MPP KUBU RAYA

BERDASARKAN SK KEPALA DPMPTSP-EX OFFICIO
PENYELENGGARA MPP NO. 108 TAHUN 2024

•PENGGUNA LAYANAN MENERIMA : MAAF DAN
•MINUMAN GRATIS

TERLAMBAT MELAYANI , 
MIN-15’

•PENGGUNA LAYANAN MENERIMA: MAAF DAN
•PETUGAS DIKENAKAN TEGURAN DAN SANKSI

BIAYA/TARIF TIDAK SESUAI

•PENGGUNA LAYANAN MENERIMA: MAAF DAN
•PETUGAS DIKENAKAN SANKSI

TERLAMBAT 
MENINDAKLANJUTI 

PENGADUAN

• PENGGUNA LAYANAN MENERIMA: MAAF DAN
• PETUGAS KENA TEGURAN DAN DILAYANI LANGSUNG 

DENGAN PETUGAS YANG KOMPETEN

KOMPETENSI 
PETUGAS TIDAK 

LAYAK

• PENGGUNA LAYANAN MENERIMA: MAAF DAN
• PETUGAS KENA TEGURAN  DAN SANKSI

SOP TIDAK SESUAI 
STANDAR 

PELAYANAN



STANDAR OPERASIONAL PROSEDUR
MAL PELAYANAN PUBLIK KUBU RAYA




